
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Privacy Policy องค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธิ์ 

องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนโพธ์ิกำหนดให้มีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนโพธ์ิ มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยรวมถึงการบรหิารจัดการข้อมูล ตามภารกจิ หน้าที่และอำนาจ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ ใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดังนี ้

1.ขอบเขตการบังคับใช้  

       นโยบายน้ี ใช้บังคับกับข้อมลูส่วนบคุคลซึ่งมคีวามสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธิ ์ในปัจจุบัน
และในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยพนกังานเจ้าหน้าที่ และรวมถึงคู่สญัญาหรอืบุคคลภายนอกที่
ประมวลผลแทนหรอืในนามองค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ  ภายใต้ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ 
ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสารหรอืการดำเนินการในรูปแบบอืน่ที่ควบคุมดูแลโดยองค์การบรหิารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ 

       บุคคลซึ่งมีความสัมพันธ์กับองค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธิ์ ตามวรรคแรกให้หมายรวมถึง  

ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร สมาชิกสภา 

พนักงานเจ้าหน้าที ่

ผู้ติดต่อราชการ 

ผู้สมัครสอบเพื่อบรรจเุป็นพนักงาน 

ผู้เข้าชมหรือใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน อุปกรณ์ หรอืช่องทางการสื่อสารอื่น ๆ ที่อยู่ในความ
รับผิดชอบขององค์การบรหิารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ 

บุคคลอื่นทีส่ำนักงานเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล เช่น บุคคลในครอบครัวของข้าราชการ หรือ
เจ้าหน้าที่  เป็นต้น 

        2.บทนิยาม 

“สำนักงาน” หมายความว่า  องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำใหส้ามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรง
หรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมลูของผู้ถึงแกก่รรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมอืง 
ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูล
สหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพหรือข้อมลูอืน่ใดซึ่งกระทบตอ่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทำนอง
เดียวกัน ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลประกาศกำหนด 

“การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า การดำเนินการใดๆ กับข้อมูลส่วนบุคคล เช่น เกบ็รวบรวม 
บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เกบ็รกัษา ปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง ใช้ กู้คืน เปิดเผย ส่งต่อ เผยแพร่ โอน รวม ลบ ทำลาย 
เป็นต้น 
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“เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลที่สำนักงานเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผย 

“ผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า สำนักงานหรือบุคคลที่มอีำนาจตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแทน 

 “ผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล” หมายความว่า สำนักงานหรือ บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเกี่ยวกบัการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคำสั่ง หรอืในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้นี้ บุคคลหรือ
นิติบุคคลซึ่งดำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมลูส่วนบคุคล 

    3. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีสำนักงานเก็บรวบรวม 

สำนักงานจะเก็บรวบรวมหรอืได้มาซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ จากแหล่งข้อมลูดังต่อไปนี ้

      (๑) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลโดยตรงในช่องทางใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น ข้ันตอนการ
สมัคร ลงทะเบียน สมัครงาน ลงนามในสัญญา เอกสาร ทำแบบสำรวจหรอืใช้งานผลิตภัณฑ์ การดำเนินการ บรกิาร 
หรือช่องทางบรกิารอื่นที่ควบคุมดูแลโดยสำนักงาน หรือเมื่อเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลติดต่อสื่อสารกับสำนักงาน ณ 
ที่ทำการหรอืผ่านช่องทางติดต่ออื่นดำเนินการโดยสำนักงานเป็นต้น 

      (๒) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลเข้าใช้งานเว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์ หรือบริการอื่น ๆ  
ตามสัญญาหรือตามพันธกจิของสำนักงานเช่น การติดตามพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์  ผลิตภัณฑ์ การดำเนินการ
หรือบรกิารของสำนักงานด้วยการใช้คุกกี้ (Cookies) หรอืจากซอฟต์แวรบ์นอปุกรณ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เป็นต้น 

      (๓) เก็บรวบรวมจากแหลง่อื่นนอกจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล โดยที่แหล่งข้อมูลดังกล่าวมอีำนาจหน้าที่ มี
เหตผุลที่ชอบด้วยกฎหมายหรือไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลแล้วในการเปิดเผยข้อมูลแก่
สำนักงาน เช่น การเช่ือมโยงบริการดจิิทลัของหน่วยงานของรัฐในการให้บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะแบบ
เบ็ดเสรจ็แก่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลเอง  การรบัข้อมลูส่วนบุคคลจากหน่วยงานของรัฐแหง่อื่นในฐานะที่สำนักงาน
มีหน้าที่ตามกฎหมาย  พันธกิจในการดำเนินการจัดให้มีศูนยแ์ลกเปลี่ยนข้อมูลกลางเพื่อสนับสนุนการดำเนินการ
ของหน่วยงานของรัฐในการใหบ้ริการประชาชนผ่านระบบดจิิทัล รวมถึงความจำเป็นเพื่อใหบ้รกิารตามสัญญาที่
อาจมีการแลกเปลี่ยนข้อมลูส่วนบุคคลกบัหน่วยงานคู่สัญญาได้  เป็นต้น 

      นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่เจ้าของข้อมลูสว่นบุคคลเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคล  ของบุคคลภายนอก
แก่สำนักงาน ในกรณีนี้ เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีหน้าที่รบัผิดชอบ ในการแจ้งรายละเอียดตามนโยบายนีห้รือ
ประกาศของผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ตามแต่กรณีใหบุ้คคลดังกล่าวทราบ ตลอดจนต้องดำเนินการขอความ
ยินยอมจากบุคคลนั้นหากเป็นกรณีที่ต้องได้รบัความยินยอมในการเปิดเผยข้อมลูแก่สำนักงาน  

      ทั้งนี้ ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลทีม่ีความจำเป็นในการให้บริการ ของสำนักงานอาจ
เป็นผลให้สำนักงาน ไม่สามารถให้บริการนั้นแก่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าวได้ทั้งหมดหรือบางส่วน 
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      4.ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

       สำนักงานพิจารณากำหนดฐานในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลตามความเหมาะสมและบริบทการ
ให้บรกิารสาธารณะตามหน้าที่และอำนาจ โดยใช้ฐานกฎหมายในการเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคล ดังนี้ 

4.1 เพื่อการปฏิบัตหิน้าที่ตามกฎหมายจัดต้ังและภารกิจรับการถ่ายโอน 

4.2 เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย 

4.3 เป็นการจำเป็นเพื่อการป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

4.4 เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา 

4.5 เพื่อการดำเนินภารกจิเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือการใช้อำนาจรัฐที่สำนักงานได้รบั 

4.6 เพื่อการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์ วิจัยหรือสถิติที่สำคัญ 

4.7 ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

      ในกรณีที่สำนักงานมีความจำเป็นต้องเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลตามฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมข้อมลู
ข้างต้น หากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลปฏิเสธไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลหรือคัดค้านการดำเนินการประมวลผลตาม
วัตถุประสงค์ของกจิกรรม อาจมผีลทำให้องค์การบรหิารส่วนตำบลโนนโพธ์ิ ไม่สามารถดำเนินการหรือให้บริการ
ตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอได้ทัง้หมดหรือบางส่วน 

      5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลโนนโพธิ์ เกบ็รวบรวม 

      สำนักงานอาจเกบ็รวบรวมหรือได้มาซึ่งข้อมลูส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ โดยข้ึนอยู่กบับริการหรือบริบท
ความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีกบัสำนักงานรวมถงึข้อพิจารณาอื่นที่มผีลกับการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคล ดังนี ้

5.1 ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล 

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลกัษณะของบุคคล 

5.3 ข้อมูลสำหรับการติดต่อ 

5.4 ข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานและการศึกษา 

5.5 ข้อมูลเกี่ยวกับกรมธรรมป์ระกันภัย 

5.6 ข้อมูลเกี่ยวกับความสมัพันธ์ทางสังคม 

5.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้บรกิาร 

5.8 ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว 
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      ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของสำนักงานเป็น
การทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารที่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลใช้งานหรือมี
ความสัมพันธ์ด้วยเท่านั้นทีจ่ะมผีลบังคับใช้ 

      6. คกุก้ี (Cookies) 

      สำนักงานจะเกบ็รวบรวมและใช้คุกกี้  รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกันในเว็บไซต์ทีอ่ยู่ภายใต้ความดูแล
ของสำนักงาน เช่น www. nonpho.go.th หรือบนอปุกรณ์หรือบรกิารที่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลใช้งาน ทั้งนี้  เพื่อ
การดำเนินการด้านความปลอดภัยในการใหบ้รกิารของสำนักงานและเพื่อให้ผู้ใช้งานได้รบัความสะดวกและ
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานบริการสาธารณะตามหน้าที่และอำนาจ และข้อมลูเหล่าน้ีจะถูกนำไปเพื่อปรบัปรุง
เว็บไซต์ของสำนักงานให้ตรงกบัความต้องการของเจ้าของข้อมูล โดยสามารถตั้งค่าหรือลบการใช้งานคุกกี้ได้ด้วย
ตนเองจากการตั้งค่าในเว็บเบราว์เชอร์ (Web Browser) ของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

     7. ข้อมูลส่วนบคุคลของผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถและคนเสมือนไร้ความสามารถ 

     กรณีที่สำนักงานทราบว่าข้อมลูส่วนบุคคลทีจ่ำเป็นต้องได้รับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของบุคคลซึง่
เป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ สำนักงานจะไม่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
นั้นจนกว่าจะได้รบัความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มอีำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว์ หรือผู้อนบุาล หรือผู้
พิทักษ์ ตามแต่กรณี ทั้งนี้ เป็นไปตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด 

     กรณีที่สำนักงานไมท่ราบมาก่อนว่าเจ้าของข้อมูลส่วนบคุคลเป็นผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ และตรวจสอบพบในภายหลงัว่าสำนักงานได้เก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลของบุคคลดังกล่าวโดยยัง
มิได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อำนาจปกครองที่มีอำนาจกระทำการแทนตามกฎหมาย หากสำนักงานไม่มเีหตุอัน
ชอบด้วยกฎหมายประการอื่นในการเกบ็รวบรวมข้อมลูของบุคคลดังกล่าว สำนักงาน จะดำเนินการลบทำลาย
ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็ว เว้นแต่ผู้ใช้อำนาจปกครองที่มอีำนาจกระทำการแทนผูเ้ยาว์ หรือผู้อนบุาล หรือผู้
พิทักษ์ ให้ความยินยอมในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวต่อไป 

     8.วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

     สำนักงานดำเนินการเก็บรวบรวมหรือได้มาซึง่ข้อมลูส่วนบุคคลเพือ่วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ โดยข้ึนอยู่กับ
กิจกรรมที่ใหบ้รกิารสาธารณะตามหน้าที่และอำนาจ ตลอดจนบริบทความสัมพันธ์ที่เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีกบั
สำนักงาน 
     (๑) เพื่อนำไปใช้งานภายใต้ภารกิจ หน้าที่และอำนาจตามกฎหมายทีอ่ยู่ในความรับผิดชอบของสำนักงานหรือ
ดำเนินการตามที่จำเป็นเพื่อดำเนินประโยชน์สาธารณะให้สำเร็จลุล่วงตามทีส่ำนักงานได้รบัมอบหมาย 

     (๒) เพื่อการดำเนินการตามสัญญาระหว่างสำนักงานกบับุคคลที่เกี่ยวข้อง 

     (๓) เพื่อการดำเนินการทางธุรกรรมของสำนักงาน 
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     (๔) ควบคุมดูแล ใช้งาน ติดตาม ตรวจสอบและบรหิารจดัการบริการต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกตามความ
มุ่งหมายของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

     (๕) เพื่อเก็บรักษาและปรับปรงุข้อมลูอันเกี่ยวกบัเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งเอกสารที่มีการกล่าวอ้างถึง
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

     (๖) จัดทำบันทึกรายการการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายกำหนด 

     (๗) วิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงแก้ไขปัญหาทีเ่กี่ยวกับบรกิารสาธารณะตามหน้าที่และอำนาจ 

     (๘) เพื่อดำเนินการตามที่จำเป็นในการบริหารจัดการภายในองค์กรรวมถึงการรบัสมัครงาน การสรรหา
กรรมการหรือผู้ดำรงตำแหนง่ต่าง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

     (๙) ป้องกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉ้อโกง การละเมิดความปลอดภัย หรือการกระทำที่
ต้องห้าม หรือผิดกฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายต่อทั้งสำนักงานและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

     (๑๐) การยืนยันตัวตน พิสูจน์ตัวตนและตรวจสอบข้อมลูของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เมื่อติดต่อใช้บริการ
สาธารณะตามหน้าที่และอำนาจ หรือใช้สิทธิตามกฎหมาย 

     (๑๑) ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการให้ทันสมัย 

     (๑๒) การประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง 

     (๑๓) ส่งการแจ้งเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดต่อสือ่สารและแจง้ข่าวสารไปยังเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

     (๑๔) เพื่อจัดทำและสง่มอบเอกสารหรือข้อมลูทีม่ีความเกี่ยวข้องและจำเป็น 

     (๑๕) ยืนยันตัวตน ป้องกันการสแปม หรือการกระทำที่ไม่ได้รับอนญุาต หรือผิดกฎหมาย 

     (๑๖) ตรวจสอบการเข้าถึงและการใช้บริการของสำนักงานทั้งในภาพรวมและรายบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์ที่
เกี่ยวกับการค้นคว้า และการวิเคราะห์ 

     (๑๗) ดำเนินการตามทีจ่ำเป็นเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่ทีส่ำนักงานมีต่อหน่วยงานที่มอีำนาจควบคุม หน่วยงาน
ด้านภาษี การบังคับใช้กฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมาย 

     (๑๘) ดำเนินการตามทีจ่ำเป็นเพื่อประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของสำนักงานหรือของบุคคลอื่น หรอืของนิติ
บุคคลอื่นทีเ่กี่ยวข้องกบัการการดำเนินการของสำนักงาน 

     (๑๙) ป้องกัน หรอืหยุดยัง้อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคลซึ่งรวมถึงการเฝ้าระวังโรคระบาด 

     (๒๐) จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตร์เพื่อประโยชนส์าธารณะ การค้นคว้า หรือจัดทำสถิติที่สำนักงาน
ได้รับมอบหมายให้ดำเนินการ                      

     (๒๑) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งที่มผีลบังคับใช้ หรอืการดำเนินการเกี่ยวกบัคดีความ การ
ดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลตามหมายศาล รวมถึงการใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมลูของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 
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     โดยวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้นเป็นเพียงกรอบการเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของสำนักงานเป็นการทั่วไป ทั้งนี้ 
เฉพาะวัตถุประสงค์ทีเ่กี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลใช้งานหรือมีความสัมพันธ์ด้วย
เท่านั้นทีจ่ะมผีลบังคับใช้ 

     9. การนำข้อมลูส่วนบคุคลไปใช ้

     ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ในข้อ ๙ ข้างต้น สำนักงานอาจเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลให้แกบุ่คคลดังต่อไปนี้ 

     9.1 หน่วยงานของรัฐหรือผู้มีอำนาจที่สำนักงานต้องเปดิเผยข้อมลูเพื่อวัตถุประสงค์ในการดำเนินการตาม
กฎหมายหรือวัตถุประสงค์สำคัญอื่น (เช่นการดำเนินการเพือ่ประโยชน์สาธารณะ) 

     9.2 หน่วยงานหรือผู้แทนหน่วยงานที่ดำเนินการเกี่ยวกบัสวัสดกิารของผูป้ฏิบัติงานของสำนักงาน 

     9.3 ผู้ให้บริการ 

     9.4  ผู้รับข้อมูลประเภทอื่น 

     9.5 การเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ 

     10. เจ้าหนา้ท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

      สำนักงานได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบ กำกับ และให้คำแนะนำในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถงึการประสานงานและให้ความร่วมมือกบัสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒  

     11. สิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้กำหนดสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลไว้หลายประการ 
โดยรายละเอียดของสิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 

          (๑) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลมสีิทธิขอเข้าถึง รับสำเนา      และขอให้เปิดเผย
ที่มาของข้อมลูส่วนบุคคลทีส่ำนักงานเกบ็รวบรวมไว้โดยปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เว้น
แต่กรณีที่สำนักงานมสีิทธิปฏิเสธคำขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลด้วยเหตุตามกฎหมายหรอืคำสั่งศาล หรือกรณีที่
การใช้สิทธิของเจ้าของข้อมลูจะมผีลกระทบทีอ่าจกอ่ให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น                        

         (๒) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปจัจบุัน  หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
พบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของตนเองไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วนหรอืไม่เป็นปจัจุบัน เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธิขอให้
แก้ไขเพื่อให้มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบรูณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดได้ 

          (๓) สิทธิในการลบหรือทำลายข้อมลูส่วนบุคคลเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีสทิธิขอให้สำนักงาน ลบหรือ
ทำลายข้อมลูส่วนบุคคลของตนเอง หรือทำให้ข้อมลูส่วนบุคคลของตนเองไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ
ข้อมูลได้ต่อไป ทั้งนี้ การใช้สิทธิลบหรือทำลายข้อมลูส่วนบุคคลนี้จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 
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          (๔) สิทธิในการขอใหร้ะงบัการใช้ข้อมลูส่วนบุคคล เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมสีิทธิขอใหร้ะงบัการใช้ข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนเอง ทัง้นี้ ในกรณีดังต่อไปนี ้

                  ก) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สำนักงานทำการตรวจสอบตามคำรอ้งขอของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลให้
แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง สมบูรณ์และเป็นปจัจบุัน 

                  ข) ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลถูกเกบ็รวบรวม ใช้หรือเปิดเผย โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย 

                  ค) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเกบ็รักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค์ที่สำนักงานได้แจง้ในการเกบ็รวบรวม แต่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประสงค์ให้สำนักงานเก็บรักษา
ข้อมูลนั้นต่อไปเพื่อประกอบการใช้สทิธิตามกฎหมาย 

                  ง) เมื่ออยู่ในช่วงเวลาที่สำนักงานกำลงัพสิูจนถึ์งเหตุอันชอบด้วยกฎหมาย ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู
ส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเป็นในการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลเพือ่ประโยชน์สาธารณะอันเนื่องมาจากการที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ใช้สิทธิคัดค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

      (๕) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมสีิทธิคัดค้านการเก็บ
รวบรวม ใช้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตนเอง เว้นแต่กรณีที่สำนักงานมเีหตุ ในการปฏิเสธคำขอโดย
ชอบด้วยกฎหมาย (เช่น สำนักงานสามารถแสดงให้เห็นว่าการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายย่ิงกว่า หรือเพื่อการก่อตัง้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมายการปฏิบัติ
ตามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพือ่ประโยชน์สาธารณะของสำนักงานเป็นต้น) 

     (๖) สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมแก่สำนักงานในการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (ไม่ว่าความยนิยอมนั้นจะได้ให้ไว้กอ่นหรือหลังพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ)  เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีสทิธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้
ตลอดระยะเวลาที่ข้อมลูส่วนบุคคลถูกเก็บรักษาโดยสำนักงาน  เว้นแต่มีข้อจำกัดสิทธิโดยกฎหมายใหส้ำนักงาน
จำเป็นต้องเก็บรักษาข้อมลูต่อไป หรือยังคงมีสญัญาระหว่างเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลกับสำนักงานที่ใหป้ระโยชน์แก่
เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลอยู ่

     (๗) สิทธิในการขอรบั ส่งหรอืโอนข้อมลูส่วนบุคคล เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลมีสทิธิในการขอรับข้อมลูส่วน
บุคคลของตนเองจากสำนักงานในรปูแบบทีส่ามารถอ่านหรอืใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมอืหรืออปุกรณ์ที่ทำงาน
ได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลได้โดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอใหส้ำนักงานส่ง
หรือโอนข้อมลูในรปูแบบดงักล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบคุคลรายอื่น ทั้งนี้ การใช้สิทธินี้จะตอ้งอยู่ภายใต้เงื่อนไข
ตามที่กฎหมายกำหนด 
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     12. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอำนาจกำกบัดูแล 

     ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าสำนักงานมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมสีิทธิรอ้งเรียนไปยังคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หรือหน่วยงานที่มอีำนาจกำกับดูแล
ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลหรอืตามกฎหมาย ทั้งนี้ ก่อนการรอ้งเรียนดังกล่าว 
สำนักงานขอให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อมายังสำนักงานเพือ่ใหส้ำนักงานมโีอกาสได้รับทราบข้อเทจ็จริง
และได้ช้ีแจงในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงจัดการแก้ไขข้อกังวลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกอ่นในโอกาสแรก 

     13. การปรบัปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

      สำนักงานอาจพิจารณาปรบัปรุง แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงนโยบายและแนวปฏิบัติน้ี เพื่อให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของกฎหมายและการดำเนินงานของสำนักงานรวมถึงอาจปรบัปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยสำนักงานจะประกาศแจ้งให้ทราบอย่างชัดเจนก่อนเริม่
ดำเนินการหรืออาจส่งประกาศแจ้งเตือนให้เจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคลทราบโดยตรงตามช่องทางการสื่อสารของ
สำนักงานภายหลังการบังคับใช้นโยบายฉบับนี้ให้ถือเป็นการรับทราบข้อตกลงในนโยบายและแนวปฏิบัติน้ีแล้ว 

     ทั้งนี้ สำนักงานจะมีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัตใิห้เป็นปัจจุบันอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  หรือเมื่อมกีาร
เปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ 

     14. การติดต่อกับสำนักงาน 

        หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีข้อสงสัย ข้อเสนอแนะ หรือข้อกงัวลเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของสำนักงานหรือเกี่ยวกับนโยบายนี้ หรือต้องการใช้สทิธิตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมลูสามารถติดต่อสอบถามได้ที ่
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